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Datos generales e 
imagen del vídeo 

Reseña 
Problema(s) que 

aborda 

¿Dónde aplicarías 
este 

conocimiento? 

 
 

Recursos Humanos 
PROCESO DE 

ENTREVISTAS (Útil) Ana 
María Godinez Software de 

RRHH 

 
https://www.youtube.com/watch?v=7M-

NV3nnHGA 

 
 

 
 

Publicado el 21 de 
agosto del 2015 

 
 
 
 
 
 
 
 

En este video podemos 
observar que ofrece una 

guía clara y práctica 
sobre cómo llevar a 

cabo una entrevista en 
el contexto de recursos 
humanos. Se explica 

paso a paso la 
preparación previa ósea 
la forma en que define 

un perfil, sus 
competencias y 

objetivos claros el 
desarrollo de la 

entrevista aquí aplica el 
tipo de preguntas, la 

comunicación verbal y 
no verbal y una de las 

partes más importantes 
el cierre en donde se 

toma la 
retroalimentación y el 

seguimiento.  

Uno de los principales 
problemas podría la 
falta de preparación 

previa para realizar la 
entrevista. 

 
Otro problema 

importante también es 
errores en la 

conducción de la 
entrevista con 
preguntas mal 

plateadas o preguntas 
repetitivas. 

Se aplicaría más 
que nada dentro de 
una organización en 

el área de 
reclutamiento y 

selección de 
personal.  
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